
Garantía Limitada

La garantía solo se aplicará a los tejidos revestidos de vinilo 
de la marca Morbern (“Productos”) vendidos por Morbern 
Europe BV (en adelante también denominado “Vendedor”) 
a un comprador. Además, la garantía solo se aplica al 
comprador original, que compra los Productos, en el curso 
de su actividad comercial o profesional, directamente al 
Vendedor.

El vendedor garantiza que los Productos cumplen con 
la cantidad, calidad y especificaciones requeridas en 
el contrato de compra; están libres de defectos en los 
materiales y la mano de obra; y cumplen con las buenas 
prácticas de fabricación, durante un período de:

i.	 i) cinco (5) años a partir de la fecha de entrega de los 
Productos para los Productos fabricados por Morbern 
Europe BV en su propia fábrica, en Canadá, y, en 
conjunto, suministrados al comprador en la UE, la AELC, 
Turquía, Asia, África, Oriente Medio, el Océano Índico y 
Oceanía; o

ii.	 ii) dos (2) años a partir de la fecha de entrega de 
los Productos, para los Productos fabricados por 
subcontratistas de Morbern Europe BV y, en conjunto, 
suministrados al comprador en la UE, la AELC, Turquía, 
Asia, África, Oriente Medio, el Océano Índico y Oceanía.

Cualquier reclamación en virtud de esta garantía debe 
realizarse directamente a Morbern Europe BV, está 
sujeta a los términos de las Condiciones Generales de 
Venta de Morbern Europe BV y debe cumplir con ellos. 
Se requiere un comprobante de compra del Producto 
para cualquier reclamación en virtud de la garantía. En 
caso de reclamación justificada de garantía durante el 
periodo de garantía y notificación oportuna de la misma 
de conformidad con las Condiciones Generales de Venta 
de Morbern Europe BV, Morbern Europe BV sustituirá 
los Productos no conformes por productos conformes 
entregados gratuitamente. Cuando así lo exija la ley, 
los productos estarán cubiertos por la garantía legal de 
conformidad (artículos 1649bis a 1649nonies del antiguo 
Código Civil belga) y por la garantía de defectos ocultos 
(artículos 1641 a 1649 del antiguo Código Civil belga).

El vendedor se reserva el derecho de inspeccionar y evaluar 
los Productos que se alega que no son conformes con 
el contrato de compra. Los Productos deberán ponerse 
a disposición de Morbern Europe BV para su examen a 
primera solicitud, con el flete pagado por adelantado por el 
Comprador.

Si el Vendedor rechaza una reclamación, el Comprador no 
tendrá derecho a ningún servicio de garantía ni a ningún 
reembolso. En cualquier caso, el Vendedor se reserva el 
derecho a rechazar reclamaciones cuando, entre otros, la 
falta de conformidad o el fallo se deba a un uso indebido, 
negligencia, accidente, vandalismo, uso de productos de 
limpieza no especialmente recomendados por Morbern 
Europe BV, modificación no autorizada del producto o 
fallo de otros componentes. La decoloración debida al 
contacto con el crecimiento de moho de los componentes 
adyacentes (es decir, “manchas rosadas”), el sangrado 
de los componentes adyacentes, el contacto con loción 
bronceadora o la interacción con espuma de uretano 
adyacente quedan excluidos de la garantía.

Con excepción de los daños sufridos como resultado 
de negligencia grave o mala conducta deliberada 
de la gerencia de Morbern Europe BV, el Vendedor no 
es responsable de ninguna pérdida o daño especial, 
consecuente, indirecto, incidental o criminal, incluyendo, 
pero no limitado a, pérdidas causadas por demoras, 
pérdida de ganancias, pérdida de ahorros, aumento 
de costos operativos, daños causados ​​por clientes, 
pérdida de clientes, pérdida de fondo de comercio, etc., 
independientemente de la causa, independientemente de la 
base de responsabilidad e independientemente de si se le 
informó con anticipación de la posibilidad de que surgieran 
tales daños de alguna manera. El Comprador renuncia 
explícitamente a todos los demás derechos o reclamos que 
pueda tener contra Morbern Europe BV bajo cualquier ley 
aplicable.

El Vendedor no ofrece ninguna otra garantía, expresa o 
implícita, incluyendo, sin limitación, cualquier garantía de 
comerciabilidad y/o idoneidad para un propósito particular.

El proveedor de esta garantía es: Morbern Europe BV (número de empresa 1003077493) 
11 Kouterstraat, 8560 Wevelgem, Bélgica 
Correo electrónico: europe.sales@morbern.com, Número de teléfono: +32 (0)56 310551

Los derechos legales (acciones) y recursos de Morbern Europe BV en virtud de esta garantía se otorgan 
al comprador original conforme a los términos y condiciones establecidos en esta política y las 
Condiciones generales de venta de Morbern Europe BV, disponible en: 
www.morberneurope.com
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